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Liebe Teilnehmende des 5. Fiihrungskrafte-Symposiums,

das Flihrungskrafte-Symposium bringt Fiihrungskrafte der obersten
Bundesverwaltung zusammen, um ressortubergreifend Impulse zu erhalten,
sich zu vernetzen und gemeinsam Ideen fur die Zukunft der Verwaltung zu
entwickeln. Unter dem Leitgedanken ,Netzwerken, Erleben, Umsetzen”
entsteht dabei ein Raum, in dem Transformation erlebbar wird.

Dieses Workbook begleitet Sie durch die Veranstaltungen. Es biindelt die
vorgestellten Methoden und Tools und bietet Raum fir Ihre eigenen Notizen.
So entsteht ein personliches Nachschlagewerk, das Sie liber das
Symposium hinaus in lhrem Fiihrungsalltag unterstiitzt.

Wir wunschen lhnen inspirierende Momente beim Lesen, Mitgestalten und
Anwenden an diesem besonderen Ort
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Nachdem die Familie Borsig im Jahr 1909 durch Kaiser Wilhelm II. in den Adelsstand erhoben
wurde, erbauten die Gebriider Paul Ernst und Conrad August Albert zwischen 1911 und 1913
auf der Halbinsel Reiherwerder als ein reprasentatives Anwesen fern der Stadt. Das Gelande
gehorte ubrigens einst Wilhelm von Humboldt.

Die Villa wurde nach dem Vorbild von Schloss Sanssouci erbaut und verkorpert
groBbilirgerliche Wohnkultur vor dem Ersten Weltkrieg, mit bis heute erhaltenen Salons,
Bibliothek und Privatraumen. Ab 1937 wandelte sich der private Riickzugsort zum politischen
Schauplatz - von der Reichsfinanzakademie liber die franzosische Besatzungszeit bis zum
heutigen Gastehaus des Auswartigen Amts.



ZIELORIENTIERT
GESTALTEN

Gestalten bedeutet, bewusst Einfluss zu nehmen — nicht nur auf Strukturen
und Prozesse, sondern auf Denkweisen, Beziehungen und die Art, wie
Zukunft in Organisationen entsteht. Gerade in der 6ffentlichen Verwaltung
hei3t Gestalten, Verantwortung liber das Tagesgeschaft hinaus zu
ubernehmen und Raum fur langfristige Wirkung, gesellschaftliche
Orientierung und Vertrauen in staatliches Handeln zu 6ffnen.

Ziele sind dabei weit mehr als Steuerungsinstrumente. Sie geben Sinn,
bindeln Energie und schaffen gemeinsame Bezugspunkte in komplexen, oft
widerspriichlichen Rahmenbedingungen. Ziele-Arbeit verbindet Gegenwart
und Zukunft: Sie hilft, strategische Absichten greifbar zu machen, Prioritaten
bewusst zu setzen und Entscheidungen in einen groBeren Zusammenhang
einzuordnen.

Methoden wie OKR, WOOP, Nicht-Ziele oder Backcasting erdffnen
unterschiedliche Perspektiven auf Zielsetzung. Sie stellen Wirkung in den
Mittelpunkt, beriicksichtigen Hiirden, setzen bewusst Grenzen oder denken
vom gewunschten Zukunftsbild zurick.

So wird Ziele-Arbeit zum aktiven Gestaltungsprozess: als Dialog lber
Richtung, Verantwortung und Wirkung. Sie starkt Lernfahigkeit, fordert
Zusammenarbeit und befahigt Organisationen, auch unter Unsicherheit
handlungsfahig zu bleiben.

Ziele-Arbeit eroffnet damit die Chance, Zukunft nicht nur zu verwalten,
sondern sie gemeinsam, verantwortungsvoll und mit Zuversicht zu
gestalten.
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Walk & Talk
Beim Walk & Talk wird das Gesprach ins Gehen verlegt.

Zwei oder mehrere Personen tauschen sich bei einem
Spaziergang Uber ein Thema aus. Bewegung und frische
Luft fordern Offenheit, Kreativitat und neue Perspektiven.
Das Format eignet sich besonders zur Reflexion,
Ideenfindung und zum Aufbau von Vertrauen in einer
entspannten Atmosphare.

Troika Consulting

Das Troika Consulting ist ein strukturiertes Kurzformat in
Dreiergruppen. Eine Person schildert ihr Anliegen, die
beiden anderen beraten sie nach einem festen Ablauf mit
Fragen, Ideen und Feedback. So entstehen in kurzer Zeit
neue Sichtweisen und konkrete Losungsansatze. Das
Format starkt Zuhoren, Reflexion und kollegiale
Unterstutzung.

Kollegiale Beratung
In der Kollegialen Beratung unterstitzen sich

Kolleg*innen wechselseitig bei beruflichen Fragen. Eine
Person bringt einen Fall ein, die anderen beraten
systematisch in klaren Phasen. Durch gezielte Fragen und
Feedback entstehen praxisnahe Losungen und
gemeinsames Lernen. Das Format fordert Reflexion,
Selbstwirksamkeit und Teamzusammenhalt.



Walk & Talk

Thema festlegen
Uberlegt euch, Gber welches Thema ihr gern sprechen wollt.

Person A spricht
Einigt euch, wer mit dem Sprechen beginnt und macht euch auf

den Weg. Person A erzahlt monologisch. Person B stoppt die
Zeit und konzentriert sich aufs schweigende Zuhoren.

Schweigen
Beide Personen reflektieren fir sich in Stille das Gesagt bzw.

Gehorte beim Spazierengehen.

Person B spricht
Nun spricht Person B wahrend Person A schweigend zuhort

und die Zeit stoppt. Dabei reagiert Person B nicht auf das, was
Person A gesagt hat, sondern reflektiert, was sie gehort hat.

Schweigen
Beide Personen reflektieren fir sich in Stille das Gesagt bzw.

Gehorte beim Spazierengehen.

Riickweg & Reflexion
Treten Sie den Riickweg an und tauschen Sie sich

wahrenddessen iiber das Erlebnis des Spazierengehens sowie
auch liber besonders wichtige Momente, Gedanken und
Erkenntnisse aus.



Troika Consulting

Thema festlegen
Uberlegt euch ein Thema zu dem ihr Meinungen bekommen

mochtet. Was ist gerade deine Herausforderung? Wobei
benotigst du Unterstiitzung?

Person A spricht
Einigt euch, wer mit dem Sprechen beginnt. In jeder Runde gibt

es eine:n Auftraggeber:in und zwei Berater:innen. Person A
erzahlt monologisch. Person B und C konzentrieren sich aufs
schweigende Zuhoren.

Verstindnisfragen
Personen B und C diirfen im Nachgang dem Auftraggeber

Verstandnisfragen stellen.

Ideen entwickeln und beraten
Person A dreht sich nun mit dem Riicken zu den beiden

beratenden Personen und hort schweigend zu. Die Personen B
und C entwickeln nun Ideen und Vorschlage und sprechen
dabei laut miteinander.

Reflexion
Person A dreht sich nun wieder zu den beiden Berater:innen

um und reflektiert Uber das Erlebnis des Zuhorens sowie auch
lber besonders wichtige Momente, Gedanken und
Erkenntnisse aus der Session.

Wechsel der Rollen
Die Gruppe wechselt zur nachsten Person und wiederholt die

Schritte.



Kollegiale Beratung

e Anliegen schildern
¢ Fallgebende:r schildert sachliche und personliche Aspekte
der aktuellen Situation
e Fallgebende:r ist an Losungen interessiert und ist offen fur
neue Sichtweisen

e Verstindnisfragen
e Zuhorende stellen Nachfragen / Verstandnisfragen
e Zuhorende zeigen ehrliches Interesse und respektvolle
Haltung, verzichten auf vorschnelle Ratschlage oder
Bewertungen, unterstutzen mit Fragen, Eindricken,
Maglichkeiten

@ Losungsvorschlige
Beratende erarbeiten mogliche Vorgehens- und
Verhaltensweisen (Brainstorming)
e “Ich konnte mir vorstellen, dass..."

e “Ich habe die Idee, dass..."
¢ “Ich habe gute Erfahrungen gemacht mit..."

e Ideen bewerten
Fallgebende:r legt weiteres Vorgehen und konkrete
MaBnahmen fest



ZIEL-METHODEN

STRATEGISCHE ZIELE
Objectives & Key Results

Backcasting

OPERATIVE ZIELE
wooP

Nicht-Ziele



Objectives &
Key Results

Objectives & Key Results (OKR) ist ein Rahmenwerk zur Zielsteuerung, das
ambitionierte Ziele (Objectives) mit messbaren Ergebnissen (Key Results) verbindet.
Durch kurze Zyklen und regelmaBige Reflexionen bleibt die Arbeit flexibel und
anpassungsfahig an Veranderungen. Die zentrale Frage lautet: Woran erkennen wir,
dass wir erfolgreich sind?

*‘Q@) Ziel: Strategische Ziele in tUberpriifbare

| Ergebnisse ubersetzen, Prioritaten
| | schaffen und Verantwortung fordern.

I
ﬂ:lzy EY ﬂ:iy Wirkung: etabliert langfristig eine Kultur

Result — Result — Result von Zielklarheit, Verbindlichkeit und
Aktivitdten Aktivitaten Aktivitaten L X
o .. o .. o .. kontinuierlicher Umsetzung.

ANWENDUNG

In Strategie- und Steuerungsprozessen oder Ressortabstimmungen, um
Prioritaten zu setzen und Fortschritt messbar zu machen.

ANLEITUNG

Objective: Formuliere ein motivierendes, qualitatives Ziel.

Key Results: Definiere 2-4 tberpriifbare Ergebnisse.

Abstimmung: Stelle sicher, dass OKRs zwischen Teams konsistent sind.
Review: Fortschritt regelmafig bewerten und anpassen.

Retrospektive: Erkenntnisse dokumentieren und nutzen.

BEISPIEL

¢ Objective: Birgerfreundlichkeit erhohen.

¢ Key Results:
o 90 % positive Rickmeldungen bei Online-Services
o Bearbeitungszeit von Antragen um 20 % reduziert.
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Ziel Ergebnisse Aktivititen Fortschritt
formulieren definieren planen messen
ZIEL FORMULIEREN

Welches qualitative Ziel beschreibt am besten, was wir mit dem Vorhaben erreichen
wollen?

Wie sieht Verwaltung aus, wenn 25% Biirokratie abgebaut wurden? (Richtung, kein
MaBnahmenkatalog)

ERGEBNISSE DEFINIEREN

Woran erkennen wir eindeutig, dass wir unser Ziel erreicht haben? (messbar /
Uberprifbar, ambitioniert, realistisch)

Key Result 1
Key Result 2

AKTIVITATEN PLANEN

Was sind die nachsten konkreten Schritte, um die definierten Key Results zu
erreichen?

FORTSCHRTT MESSEN

Was sind die nachsten konkreten Schritte, um die definierten Key Results zu
erreichen?



Backcasting

Backcasting beginnt im gewilinschten Zukunftszustand. Zuerst wird ein Problem
klar benannt, fiir das ein Zielbild definiert wird. Dann werden die Schritte rickwarts
geplant, die dorthin geflihrt haben. So entstehen konkrete MaBnahmen, um
langfristige Visionen umzusetzen. Die zentrale Frage lautet: Welche Entscheidungen
haben uns zum Ziel gefiihrt?

Ziel: Strategische Ziele in Uberprifbare
Ergebnisse libersetzen, Prioritaten
schaffen und Verantwortung fordern.

Wirkung: fordert langfristige strategische
heute Koharenz zwischen Zukunftsbild und
taglichem Handeln.

ANWENDUNG

Zur Planung langfristiger Strategien, Zukunftsbilder oder Transformationsprozesse.

ANLEITUNG

Ein (aktuelles) Problem klar benennen.

Das Zukunftsbild definieren (,Wie ist die Organisation in 10 Jahren?”).
Die Etappen riickwarts identifizieren — bis heute.

Erforderliche Schritte fiir jede Etappe ableiten.

konkrete MaBnahmen fiir die Gegenwart planen.

BEISPIEL

e Zukunftsbild 2030: 90 % aller Biirgeranliegen digital bearbeitbar.
¢ Rickwartsplanung: Digitale Basisdienste = Schnittstellen harmonisieren.
— Online-Ausweis starken — Prozesslandkarte erstellen.



Mafinahmen Etappen Zukunft Problem
planen identifizieren definieren benennen

PROBLEM BENENNEN

Was ist das eigentliche Problem?
Warum ist diese MaBnahmen erforderlich?

ZUKUNFT DEFINIEREN

Wie sieht der erfolgreiche Burokratie-Abbau in 4-5 Jahren aus?
Was ist dann anders?

ETAPPEN IDENTIFIZIEREN

Welche Zustande miissen vorher erricht ein, damit dieses Zielbild Realitat wird?
Welcher Meilenstein ist der entscheidende Engpass fiir den Erfolg?
Zwischenzustand / Etappenziel 1 (in ca. 2-3 Jahren)

Ziwschenzustand / Etappenziel 2 (in ca. 1-2 Jahren)

Startpunkt (heute / néchstes Jahr)

MASSNAHMEN PLANEN

Was sind die nachsten konkreten Schritte, um die definierten Key Results zu
erreichen?



WOOP

WOOP ist eine Methode zur Zielerreichung, die positives Denken mit realistischer
Planung kombiniert: Auf einen Wunsch (Wish) folgt das gewiinschte Ergebnis
(Outcome), mogliche Hindernisse (Obstacles) und ein konkreter Handlungsplan
(Plan). Die zentrale Frage lautet: Wie (ibersetzen wir Motivation in realistisches
Handeln?

Q Wish
Outcome
Obstacle

Plan

Ziel: Teamziele konkretisieren, Motivation
fordern und Umsetzungsbarrieren

fruhzeitig erkennen.

Wirkung: starkt nachhaltig
Selbststeuerung und erhoht dauerhaft die
Erfolgswahrscheinlichkeit von Zielen.

N\ S\ S\
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ANWENDUNG

Einsetzbar in Personalentwicklung, Fiihrung, Veranderungsmanagement oder
Selbstorganisation.

ANLEITUNG

Wish: Was mochte ich (oder das Team) erreichen?
Outcome: Wie fiihlt es sich an, wenn wir das Ziel erreicht haben?
Obstacle: Welche Hindernisse konnen auftreten?

Plan: Was tun wir, wenn das Hindernis eintritt? (,Wenn..., dann...”)

BEISPIEL

¢ Wish: Mehr Austausch zwischen Referaten fordern.

¢ Qutcome: Verbesserte Zusammenarbeit.

¢ Obstacle: Zeitmangel und volle Terminkalender.

¢ Plan: Wenn im Quartal keine gemeinsame Sitzung stattgefunden hat, wird ein
einstiindiger Termin verbindlich angesetzt.
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Wunsch Ergebnis Hindernis Handlungsplan
(Wish) (Outcome) (Obstacle) (Plan)
WUNSCH

Was mochten wir mit diesem Vorhaben wirklich erreichen?

ERGEBNIS

Was ware das bestmdogliche Ergebnis, wenn der Wunsch erfiillt ist?

HINDERNIS

Was ist das groBte reale Hindernis in unserem Einflussbereich?
(kein externes Systemproblem, etwas, was beeinflusst werden kann)

HANDLUNGSPLAN

Was tun wir konkret, wenn dieses Hindernis eintritt?
























